
MANUAL PARA EL USO DEL NUEVO 
METODO DE PAGO CON BANCO DE 

VENEZUELA



Ingresar datos de cuenta 
SIGESAI, su usuario y 

contraseña

Ingrese correo electrónico y 
contraseña



Click a Balance

Registro de Balance de Pago 

Se realizará el ejemplo abonando en el 
Balance. Todos los procesos de pago es el 

mismo



RECARGA DE BALANCE

Desplegar para seleccionar 
método de pago

Nueva Opción de 
Pago

Ingresar 
Monto



RECARGA DE BALANCE

Click para agregar el 
saldo



Abono al Blance de pago

Presione 
continuar



Abono al Balance de pago

Seleccionar si eres 
persona natural o 

jurídica 



Abono al Balance de pago

Ingrese  el Número de 
Cedula o RIF que esta 
asociado a la cuenta 

bancaria (En este caso se 
selecciono Venezolano 

para cancelar como 
Persona Natural. Se 
coloca el Número de 
Cedula “SIN LETRAS”

IMPORTATE: SOLO LOS 
NÚMEROS DE CEDULA DE 

IDENTIDAD

Colocar el Número de Celular
Asociado a la Cuenta Bancaria a

pagar



Abono al Balance de pago

Pulse en Pagar con 
@BiopagoBDV



Abono al Balance de pago

Seleccione pagar con Banco de 
Venezuela y si es con Otro Banco es

con Tarjeta de Crédito



Abono al Balance de pago

CLIC en la Opción del 
tipo de cuenta 

bancaria que usted 
posea o la tarjeta de 

crédito



Abono al Balance de pago

Clic para que sea 
enviado un código, 

por mensaje de 
texto al número 

celular telefónico 
que tiene registrado 

al Banco de 
Venezuela



Abono al Balance de pago

Copiar el 
código enviado 

al teléfono 
aquí, 

Clic en 
“Confirmar”



Abono al Balance de pago

Si la Operación 
es realizada con 
éxito, presionar 

donde dice: 
“AQUÍ”.



Abono al Balance de pago

Saldo 
Actual

Cantidad de 
Servicios 
usados

DESCUENTO

RECARGAS


